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CONVOCATORIA DE VACANT

LLOC DE TREBALL

TECNIC o TECNICA SUPERIOR DE SUPORT WEB | COMUNICACIO
DIGITAL

DESCRIPCIO DEL LLOC DE TREBALL

Es responsabilitzara dels criteris comunicatius de la pagina web, desenvolupara funcions
relacionades amb la validacio dels continguts de la pagina web de la Universitat i dels multiwebs
i fara funcions d’atencié a I'usuari. Aixi mateix, participara en el desenvolupament dels projectes
del Gabinet de Comunicacié i Marqueting de la URV i sera la persona responsable del
manteniment i actualitzacié de les pagines web institucionals des de la perspectiva de
comunicacio. De la mateixa manera, vetllara pels criteris grafics de la web i multiwebs del grup
URV i aplicara els criteris del manual d’identitat institucional.

El servei es presta organicament a través de la Fundacié URV i funcionalment a partir de les
indicacions i requeriments de la Seccid de Comunicacié del Gabinet de Comunicacio i
Marqueting de la URV.

La persona técnica grup | de Suport Web i Comunicacié haura de desenvolupar, principalment,
aquestes tasques:

» Actualitzar i mantenir els webs del Grup URV i renovar els webs existents, d’acord amb els
criteris comunicatius, técnics, d’estil i d'imatge institucionals. També es fara carrec de la
revisio i 'aprovacio dels arbres de continguts de tos els webs del grup URV.

* Atenci6 a l'usuari editor del web aixi com a la resta d’'usuaris de la resta de tasques que es
desenvolupen a la subunitat de comunicacioé del Gabinet de Comunicacio i Marqueting de la
URV.

* Millorar la usabilitat dels portals web del Grup URV.

» Liderar el redisseny i adaptacio del portal web.

» Detectar i avaluar millores potencials als webs del Grup i de necessitats dels usuaris editors
del web i dels usuaris finals visitants dels portals web.

» Aplicar els criteris de redaccié i web definits pel Gabinet de Comunicacié i Marqueting, aixi
com dels criteris estipulats per altres unitats en aquells ambits que els hi sén propis:
linguistics, TIC, etc.

» Gestionar la imatge institucional d’acord amb allo estipulat al Manual d’identitat institucional
de la URV.

» Col'laborar amb altres unitats de la URV, amb altres entitats del Grup URV i amb proveidors
externs en el desenvolupament de les funcions assignades.

» Crear continguts de disseny basic per a les pagines web i les pantalles.

» Coordinar els continguts de les pantalles dels campus.

» Participar en l'execucid del Pla de comunicacié i de les estratégies comunicatives
institucionals de I'ambit d’actuacio.

» Contribuir al desenvolupament de les eines propies de I'ambit d'actuacio.
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* Usar, mantenir i millorar els sistemes de gesti® de processos i tasques, aixi com
d’organitzacio de la informacio.

* Donar suport a les accions de comunicacid que duguin a terme des de les diferents
subseccions del Gabinet de Comunicacio i Marqueting quan sigui necessari.

* Redactar textos corporatius, institucionals, de promocié i captacio orientats a tots els canals
de la Universitat: Web, diari digital, xarxes socials i pantalles.

PERFIL DE LA PERSONA CANDIDATA
REQUISITS

Grau en 'ambit de la comunicacio (p. ex.: grau o llicenciatura de Periodisme, de Publicitat
i Relacions Publiques o de Comunicacié Audiovisual, o similar).

Competéncia i experiéncia en sistemes de gestio de continguts web (CMS).
Competéncia alta en programari de tractament digital d’'imatges i de disseny grafic.
Capacitat de creacié de productes basics audiovisuals i grafics.

Experiéncia minima de 5 anys demostrable en 'ambit de la comunicacié (es requereix
l'informe de vida laboral que ho demostri).

Excel-lents competéncies comunicatives. Nivell alt (nadiu o acreditat) d’expressio oral i
escrita en catala i castella. Acreditacié del nivell C1 de catala

Coneixement d’anglés. Nivell B2 (acreditable)

Coneixements d’informatica i d’ofimatica (Microsoft Office i 365) de nivell avangat.

ES VALORARA

Formacié complementaria relacionada amb I'ambit de la comunicacio, en general. Es
tindra en compte la formacié complementaria en 'ambit de la comunicacié / comunicacio
digital i amb les tasques descrites anteriorment, en particular.

Coneixements dHTML 5i CSS 3.

Coneixements de SEO/SEM, optimitzacié i posicionament als cercadors.

Competéncia i experiéncia amb altres sistemes de gestio de continguts web (CMS).
Domini de conceptes web basics (servidor, enllag, redireccid, fil d’Ariadna, error 404,
etc.).

Nocions de disseny web i disseny adaptatiu (responsive).

Nocions de tecnologia i questions técniques relacionades amb el funcionament d’'un web.
Interés i cura per la llengua, i pulcritud escrupolosa en la correccid linguistica.
Versatilitat per adaptar el to i el missatge al public i als objectius.

Competencia en la traduccié de textos escrits, en especial catala-castella.

Aptituds per treballar en equip, capacitat de treballar de forma autdbnoma, d’organitzacio,
amabilitat, dinamisme, polivaléncia, rigor, responsabilitat i confidencialitat.
Coneixement d’eines especifiques utilitzades en la gestio de projectes web: InVision,
Basecamp, etc. o similars.

Coneixement d’eines de planificacio de projectes i tasques: JIRA, etc.

Altres aplicacions i eines digitals utilitzades en el mén de la comunicacio.

Experiéncia previa en llocs de treball similars.
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+ Domini avancgat d’internet i coneixement de les noves tendéncies a la xarxa i els nous
formats comunicatius.

» Capacitat d’identificacio i de resolucié de problemes i reptes.

» Habilitat per a les relacions personals.

» Nocions sobre la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades, de galetes (cookies),
sobre els drets d'imatge i els drets d’autor.

» Motivacid, creativitat, iniciativa i actitud proactiva.

* Coneixement de la Universitat, missio, funcions.

» Coneixement de la normativa interna aplicable, com per exemple: el Pla de comunicacio
de la URV, el Manual d’identitat institucional, la Normativa d'Us de les tecnologies de la
informacioé i la comunicacio, la Praxi linglistica, la guia Criteris multilingles per a la
redaccio de textos igualitaris, el Manual d’estil interuniversitari per a la redaccié de textos
institucionals en anglés, etc.

» Capacitat critica i de millora continua.

» Capacitat d’'aprenentatge continuat, flexibilitat i adaptabilitat.

» Capacitat d’'adaptacié horaria.

» Possibilitat de treballar presencialment a I'oficina, segons les necessitats del servei.

CONDICIONS LABORALS

* Tipus de jornada: jornada completa (37,5 h setmanals).

+ Ubicaci¢ fisica del lloc de treball: edifici del Rectorat, C. de 'Escorxador, s/n, Tarragona.
 Contracte de treball: indefinit

» Retribucio: 37.231,28€ bruts anuals

PROCEDIMENT DE SELECCIO

* FASE 1: Cribratge de les candidatures rebudes d’acord amb els requisits minims
exigits. Es obligatori presentar una carta de motivacio, I'acreditacié de la formacio
requerida, el CV, l'acreditacié C1 de catala i de I'anglés I'informe de vida laboral.

» FASE 2: Valoracié del CV: 15 punts

* FASE 3: Prova de coneixements: 65 punts.

+ La prova s’ajustara al contingut de la convocatoria, als coneixements especifics
requerits a la persona aspirant i a les tasques que haura de realitzar. Sera fixada
per la comissio de selecci6 i anira dirigida a demostrar la capacitat i idoneitat de les
persones aspirants en relaciéo amb el lloc de treball.

* FASE 4: Entrevista personal: 20 punts. Passaran a la fase 4les persones que hagin
superat la fase 2 i 3 amb un 60/100.

CONEIXEMENTS PER A LES PROVES
Per fer la prova escrita i 'entrevista es requereix que la persona que es presenti conegui:

* Organitzacié i normativa propia de la URV i de 'ambit d’actuacio.
+ Coneixer el sistema de comunicacié social de lI'entorn de la Universitat (mitjans de
comunicacio, xarxes socials, agents influents, etc).
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+ Elaboracié de continguts, redaccionals i audiovisuals, tant per a mitjans de comunicacio
propis com externs.

» Elaboracié de continguts adaptats a les xarxes socials.

» Coneixements sobre la Llei de Proteccié de Dades Personals.

» Coneixement i gestié dels drets d'imatge i els drets d’autor.

» Estar familiaritzat amb els processadors de textos per web i el tractament d'imatges.

» Coneixements relacionats amb les tasques i funcions que haura de realitzar.

» Catalai castella i anglés (B2 minim).

+ Altres coneixements relacionats amb les tasques requerides en les bases d’aquesta
convocatoria.

COMISSIO DE SELECCIO
MEMBRES TITULARS

Presidenta: Mercé Ribé, cap del Gabinet de Comunicacié i Marqueting de la URV

Vocal 1: Montserrat Cartafia Guasch, cap de la subunitat de Comunicacié

Vocal 2: Francesc Lopez, director de Recursos de la Fundacié URV

MEMBRES SUPLENTS:

President: Jordi Castella
Vocal 1: Nuria Serret
Vocal 2: Ana Méndez

CANDIDATURES
La sol-licitud de participacié i el CV s’ha d’enviar a I'adreca:

https://www.fundacio.urv.cat/ca/fundacio/borsa-treball/2023/

DATA LIiMIT DE RECEPCIO DE CV 19/11/2023

La FURYV publicara a la seva web el llistat de persones admeses i excloses, aixi com I'acta final amb
les puntuacions obtingudes per les persones aspirants.


https://www.fundacio.urv.cat/ca/fundacio/borsa-treball/2023/

