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RECURSOS HUMANS — CONVOCATORIA DE VACANT

PERSONAL TECNIC DE SUPORT WEB
I COMUNICACIO DIGITAL

F DESCRIPCIO DEL LLOC DE TREBALL (TASQUES)

El servei de Suport web URV.cat coordina i dona suport a I'elaboracié de nous llocs web a la
Universitat Rovira i Virgili i a la Fundacié URV, aixi com a la millora dels webs existents.
Desenvolupa funcions d’elaboracio de continguts, d’atencié a l'usuari, d’'innovacié i d'analisi
de dades en aquest ambit. Aixi mateix, participa en la ideacié i el desenvolupament dels
projectes de comunicacié digital que li son propis.

El servei es presta organicament a través de la Fundacié URV i esta adscrit funcionalment a
la Seccio de Comunicaci6é del Gabinet de Comunicacié i Marqueting de la URV.

La persona técnica de Suport web URV.cat i comunicacié digital haura de desenvolupar,
principalment, aquestes tasques:

* Actualitzacié i manteniment dels webs del Grup URV.

» Redacci6, revisio i elaboracié de continguts per al web: textos, imatges, continguts
audiovisuals...

» Atenci6 a l'usuari editor del web: gestid i resolucié d’'incidéncies, peticions, consultes,
gueixes, suggeriments, felicitacions...

* Renovaci6 dels webs existents, d’acord amb els criteris técnics, d'estil i d'imatge
institucionals, i elaboracié de nous webs.

» Millora de la usabilitat, I'accessibilitat i la garantia de la qualitat dels portals web del Grup.

» Preparacio i actualitzacié de manuals d’ds, d’ajuda i de criteris web institucionals adrecats
als usuaris editors del web.

» Disseny, programacio i imparticié de cursos de formaci6 adrecats als usuaris editors del
web.

» Detecci6 i avaluacié de millores potencials als webs del Grup i de necessitats dels usuaris
editors del web i dels usuaris finals visitants dels portals web.

» Desenvolupament i implementacié de projectes d'innovacio i de millora dels portals web i
de les seves funcionalitats.

» Aplicacio dels criteris web definits pel Gabinet de Comunicacio i Marqueting, aixi com dels
criteris estipulats per altres unitats en aquells ambits que els hi sén propis: linguistics, de
seguretat...

» Execucié del Pla de comunicacid i de les estrategies comunicatives institucionals de
'ambit d’actuacio.

» Gestid de la imatge institucional d’acord amb allo estipulat al Manual d’identitat
institucional.

24/11/2020 Conv_vacant_FURV Seleccié de personal



UNIVERSITAT
ROVIRA i VIRGILI

Fundacié URV

Aplicaci6, d’acord amb les instruccions rebudes, de les normes i acords vigents.
Col-laboracié amb altres unitats de la URV, amb altres entitats del Grup URV i amb
proveidors externs en el desenvolupament de les funcions.

Analisi de dades i indicadors d’us del web, segons els objectius establerts.
Contribuci6 al desenvolupament de les eines i aplicacions informatiques institucionals
propies de I'ambit d'actuacio.

Us, manteniment i millora dels sistemes de gestié de processos i tasques, aixi com
d’organitzacié de la informacio.

PERFIL DE LA PERSONA CANDIDATA

Grau en I'ambit de la comunicacié o titulacié equivalent (p. ex.: grau o llicenciatura de
Periodisme, de Publicitat i Relacions Publiques o de Comunicacié Audiovisual, o similar).
Formacio complementaria relacionada amb I'ambit de la comunicacid, en general; i amb
I'ambit de la comunicacio digital i amb les tasques descrites anteriorment, en particular.

REQUISITS

Redacci6 de textos corporatius, institucionals, de promocié i captacio orientats al web.
Excel-lents competéncies comunicatives. Nivell alt (nadiu o acreditat) d’expressié oral i
escrita en catala i castella.

Coneixement d'anglés. Es valorara positivament un nivell d’angles alt, a partir de B2.
Coneixements d’informatica i d’ofimatica (Microsoft Office i 365) de nivell avancat.
Competéncia amb programari de tractament digital d'imatges i de disseny grafic.
Competencia i experiencia amb sistemes de gestié de continguts web (CMS). Es valorara
positivament I'experiéncia amb CMS corporatius: Houdini, WordPress, Liferay...
Experiéncia minima demostrable en I'ambit de la comunicacid i la comunicacio digital, en
particular.

Aptituds per treballar en equip, capacitat de treballar de forma autonoma, d’'organitzacio,
amabilitat, dinamisme, polivaléncia, rigor, responsabilitat i confidencialitat.

ES VALORARA

Coneixements d'HTML 5i CSS 3.

Coneixements de SEO, optimitzaci6 i posicionament als cercadors.

Domini de conceptes web basics (servidor, enllag, redireccid, fil d’Ariadna, error 404...).
Nocions de disseny web i disseny adaptatiu (responsive).

Nocions de tecnologia i questions técniques relacionades amb el funcionament d’'un web.
Interés i cura per la llengua, i pulcritud escrupolosa en la correccio lingliistica.

Versatilitat per adaptar el to i el missatge al public i als objectius.

Competéncia en la traduccié de textos escrits, en especial catala-castella.
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Coneixement d'eines especifiques utilitzades en la gestié de projectes web: InVision,
Basecamp... o similars.

Coneixement d’eines de planificacioé de projectes i tasques: JIRA, etc.

Altres aplicacions i eines digitals utilitzades en el mén de la comunicacio i la comunicacié
digital, en particular.

Experiéncia previa en projectes similars.

Domini avancat d’internet i coneixement de les noves tendéncies a la xarxa i els hous
formats comunicatius.

Capacitat d’identificacié i de resolucio de problemes i reptes.

Habilitat per a les relacions personals.

Motivacio, creativitat, iniciativa i actitud proactiva.

Familiaritat amb la Universitat, amb el mén universitari i amb les seves missions.
Identificacié amb la URV i els seus valors.

Coneixement del web de la URV a nivell d’'usuatri.

Familiaritat amb la normativa interna aplicable, com per exemple: el Pla de comunicacio
de la URV, el Manual d'identitat institucional, la Normativa d'Us de les tecnologies de la
informacio i la comunicacio, la Praxi linguistica, la guia Criteris multilinglies per a la
redaccio de textos igualitaris, el Manual d’estil interuniversitari per a la redaccio de textos
institucionals en anglés, etc.

Nocions sobre la legislacié vigent en matéria de proteccio de dades, de galetes (cookies),
sobre els drets d'imatge i els drets d’autor.

Atenci6 pel detall.

Capacitat critica i de millora continua.

Capacitat d'aprenentatge continuat, flexibilitat i adaptabilitat.

Compromis amb la qualitat, amb I'optimitzacié dels recursos i amb la consecuci6 de
resultats.

Possibilitat de treballar presencialment a I'oficina i de treballar a distancia (teletreballar),
segons les necessitats del servei.

E CONDICIONS LABORALS

Tipus de jornada: jornada completa (37,5 h setmanals).

Ubicacio fisica del lloc de treball: edifici del Rectorat, C. de 'Escorxador, s/n, Tarragona.
Contracte de treball: contracte indefinit, amb un periode de prova de 4 mesos.
Retribucié: 28.020,86 bruts anuals (GRUP Il PAS Laboral).

Incorporacio: 1 de febrer de 2021, aproximadament.

DATA LIMIT DE RECEPCIO DE CV

18 de desembre de 2020 ales 23.59 h
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E COM PARTICIPAR A LA CONVOCATORIA
Heu de preparar, desar i fer-nos arribar:

* Un curriculum vitae cec, del qual suprimireu les referéencies personals, com el nom i els
cognoms, el sexe, I'edat, la nacionalitat i la fotografia. No suprimiu el NIF, ja que
utilitzarem aquesta dada per identificar-vos de forma Unica durant el procés de seleccio.
Deseu aquest document amb el nom: WEB_NIF_CV, per exemple: WEB_12345678X_CV.pdf

* Undocument annex amb les vostres dades personals o un curriculum complet, on si

gue figurin referéncies personals.
Deseu aquest document amb el nom: WEB_NIF_DADES

* Una carta de motivacio (opcional).
Deseu aquest document amb el nom: WEB_NIF_CARTA

Heu d’enviar dos missatges diferents, un a cadascuna de les adreces electroniques
seguents, amb els documents adjunts segons s’indica:

» El curriculum vitae cec, el document annex amb les vostres dades personals 0 un
curriculum complet, i la carta de motivacio (opcional), a I'a/e: rrhh@fundacio.urv.cat

» Elcurriculum vitae cec i la carta de motivacié (opcional), a I'a/e: web@urv.cat

Com a assumpte del missatge, utilitzeu el nom: Convocatoria web URV.cat — NIF, per
exemple: Convocatoria web URV.cat — 12345678X.

No inclogueu, al cos del missatge, la carta de motivacid. El contingut del cos del missatge
no sera valorat en el procés de seleccio.

Després d’enviar la vostra candidatura, rebreu acusament de rebuda des de I'adreca
rrhnh@fundacio.urv.cat abans de 2 dies laborables. En cas contrari, poseu-vos en contacte
amb nosaltres de nou a través de I'adreca rrhh@fundacio.urv.cat o del telefon 977 55
8750.

Si teniu dubtes sobre el contingut d’aquesta convocatoria, escriviu un missatge a
web@urv.cat o truqueu al 977 29 7020.
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F PROCEDIMENT DE SELECCIO

« CV

* Prova escrita: presencial, prevista per a la setmana de I'11-15 de gener de 2021*,
eliminatoria.

» Entrevista personal: presencial, prevista per a la setmana del 25-29 de gener*.

* Aquestes dates sén orientatives. Les dates definitives dependran de la situacié sanitaria del
moment i de I'evolucié de la convocatdria mateixa. Les dates definitives es comunicaran als
participants tant bon punt siguin fixades.

E MEMBRES DEL COMITE DE SELECCIO

» Sr. lvan Rodon Tenas, cap del Gabinet de Comunicacié i Marqueting de la URV

» Sra. Montserrat Cartafia Guasch, técnica superior de suport a la direccié del Gabinet de
Comunicaci6 i Marqueting de la URV

» Sra. Ana Méndez Soler, tecnica superior de Recursos Humans de la Fundacié URV

» Sr. Xavier Jiménez Triguero, técnic de comunicacié web de la Fundacié URV
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