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Les claus de l’exit per a la teva carrera professional



Is cGmpings com a allotjaments turistics han

evolucionat significativament en els darrers

anys. De ser un negoci de lloguer de parcel-

les, han passat a oferir una complexa varietat

de serveis d‘allotiament i d’entreteniment que
els esta transformant en auténtics resorts de vacances. Aquesta
evolucio ha afectat al seu model de gestid, fent necessaria I'apli-
cacio de técniques de gestid propies de les empreses d‘allofja-
ment turistic d'alt nivell, aixi com instruments propis per als seus
canals de distribucié i comercialitzacio.

QuUestions com la prospeccio dels mercats en origen, gestio dels
motors de reserves online, la cura de la reputacié online, la in-
troduccio de criteris mediambientals i sostenibilitat en la gestio
i en la planificacié de les inversions, son aspectes que cal tenir

en compte.




Fitxa técnica

Adrecat a:

e Diplomats i graduats en turisme.

e Llicenciats i graduats en Administracio i Direccié d’Empreses, Finances i Comptabilitat.

* Persones amb alires fitols universitaris interessades en aquesta formacio.

e Persones sense titulacid universitaria (aquestes es poden matricular als moduls oferts com a
cursos de formacié continua).

Dates:

Del 18/10/2017 al 23/10/2018

Del 18/10/2017 al 3/5/2018 classes a I'aula

Del 7/5/2018 al 30/9/2018 practiques i projecte de fi de curs

Es fard una sortida de camp a cada modul (sempre en dissabte)

Horari:
Dimecres i dijous de 16 a 20 hores

Lloc de realitzacio: Els alvwrres jt\ma'e/'xeh de
Universitat Rovira i Virgili { oportwitat o 2ot smert
Facultat de Turisme i Geografia P . . /

en cismpirgs col laboradors

Vila-seca (Tarragona) _
cumb preuvs espectals

Durada:
390 h (30 ECTS)
240 h lectives i 150 h de prdctiques i projecte final

Preu:
1.950 €

Sortides professionals:

e Direccio estratégica de cmpings i resorts.

¢ Planificacio y gestié operativa de cdmpings i resorts.

e Direccioé comercial i E-marketing en cGmpings.

e Revenue management.

e Expert en comunicacio i fidelitzacié. Social media.

e Assessor d'inversions i sistemes de gestié de cGmpings i resorts.

e Assessor de sostenibilitat i salut ambiental.

e Assessor en el disseny i manteniment de resorts: inversions, equipaments, gestié ambiental,
paisatges i espais naturals, tematitzacio...

Bonificacio:

L'empresa que matriculi algun alumne en aquest curs obtindrd una reduccié en la quota a la
Seguretat Social en concepte de formacid professional.

Informa’t a bonificacio.tripartita@fundacio.urv.cat



Programa de postgrau

Del 18/10/2017 al 3/5/2018
e Els campings i la seva transformacié com a allotjament turistic
Hospitalitat i cGmpings
Normativa i Legislacio
Actors i organismes implicats al mén del cdmping
Gestio de les queixes i reclamacions
Gestio d’equips i recursos humans

e Smartcamping. Tecnologia aplicada a la millora de gestio
Software de control en cGmpings
Sistemes de control i estalvi energétic
Sistemes de gestio comercial i de reserves

e Sostenibilitat i salut ambiental en la gestid de campings
Sistemes de Gestio de Qualitat i Medi Ambient
Salut i Qualitat Ambiental
Entorns “naturitzats”, espais naturals i jardineria

e Visio de futur. Planificacié de les inversions en els campings
Innovacié en el disseny del producte cdmping
Planificacié. Elements arquitectonics, elements técnics i els serveis en un cdmping
Manteniment d'un cGmping
Gestid i control financer i d'inversions

e E-marqueting aplicat al mén del cdmping
Marketing
Comunicacié i comercialitzacié

Els alwnres participaran
en jorrades professionals,
workshops 1 sortides

per coretxer experiénctes
(rternactorals

La innovacio
La gestio de les xarxes socials

e Sortides de Camp
Del 7/5/2018 al 30/9/2018

e Practiques i projecte final en cGmpings
Existeix la possibilitat de reconeixement de practiques



Itinerari modular

Les persones que no disposin de la titulacid universitaria requerida per al postgrau sencer es
poden matricular als moduls oferts com a cursos de formacié confinua.

Les persones que, tenint la fitulacié universitaria requerida, vulguin fer només alguna part del
curs també es poden matricular als moduls oferts com a cursos de formacié continua.

Informa’t a la Fundacio URV

e Curs de formaci6 continua en innovacié en la gestié de cdmpings
Dates: del 18/10/2017 al 3/5/2018
Durada: 185 hores (21 ECTS)
Preu: 1.800 €

e Smartcamping. Tecnologia aplicada a la millora de la gestio
Dates: del 23/11/2017 al 20/12/2017
Durada: 25 h (3 ECTS)
Preu: 300 €

e Sostenibilitat i salut ambiental en la gestié de campings
Dates: del 10/01/2018 al 08/02/2018
Durada: 35 h (4 ECTS)
Preu: 350 €

e Visi6 de futur. Planificacié de les inversions en els campings
Dates: del 14/02/2018 al 15/03/2018
Durada: 40 h (4,5 ECTS)
Preu: 400 €

e E-marketing aplicat al mén del cdmping
Dates: del 21/03/2018 al 03/05/2018
Durada: 45 h (5 ECTS)
Preu: 450 €
El quadre docert estz format
per professionals I confererctarts
(rterrcctorals cmb wa llarga
Trajectoria en el Sethr

Quadre docent

Direccié académica
Marta Nel-lo Andreu

Coordinacié académica
JesUs Angla Jimenez
Misericordia Domingo Vernis



Tented camps
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ESPAIS TEMATITZATS

Drferenrctzt en (a 9es7f/'o' de c}\rn/)/'rys
com a autertics resorts de vacarces.

Un negoct' dincamie, cretxert 1 comb fuur.
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Informacid i inscripcio
Fundacio URV. Centre de Formacié Permanent
Av. Onze de Setembre, 112. 43203 Reus
Tel.: 977 779 966
susana.paxton@fundacio.urv.cat
www.fundacio.urv.cat

Amb el suport de:

CAMPINGS TARRAGONA.es
UNIQUE CAMPING DESTINATION



