Curs en conlinua avancounl

ESTRATEGIES DE MARQUETING
DIGITAL APLICADES A EMPRESES U R

DEL SECTOR TURISTIC

2a edicio

El marqueting digital és un element clau en la industria turistica i forma part de I'estratégia per apropar-se als clients i
millorar les vendes de totes les empreses, ja sigui allotjaments, campings, destinacions, proveidors i altres organitzacions
relacionades amb el lleure, els viatges i la restauracio.

Lobjectiu és generar demanda i vendre un producte o servei turistic. Perd també hi ha finalitats secundaries que serveixen
per impulsar el procés de compra, com ara millorar I'experiéncia del client, la imatge i la reputacié i augmentar la visibilitat
d’una destinacié o servei.

Amb el marqueting es comercialitza des de productes fins a experiéncies i, en I'estratégia de comercialitzacid, cobra
maxim protagonisme la comunicacié i la publicitat per arribar a la maxima quantitat de public possible.

DIRIGIT A PREU
. . . 525 €
e Alumnes i professionals del sector turistic
* Responsables de comunicacio Aquest curs compleix els requisits per ser bonificat
e Comercials mitjangant la Fundacid Estatal per a la Formacié a
e Directors comercials I'Ocupacio, FUNDAE.

e Directors de venda
® Revenue managers
¢ Directors de marqueting

e Directors d’hotels, campings, ressorts, camps de golf,
lleure, apartaments turistics

e Directors d'operacions
e Directors de restaurants i/o F&B
e Ajuntaments

LLOC

Facultat de Turisme i Geografia de la URV
C. de Joanot Martorell, 15

43480 Vila-seca (Tarragona)

IDIOMA
Catala/Castella

DURACIO
2 mesos / 50 hores
del 12/01/2024 al 15/03/2024

COORDINACIO
e Lourdes Bujalance Lopez

(B & <©

DOCENTS HORARI
* L orea Amezua Hilrid
* Mirai.com Divendres de 17 a 20 h.

e Altres grans professionals, molt rellevants al sector

Cristina Jacas: cristina.jacas@fundacio.urv.cat - 977 779 966

Lourdes Bujalance: lourdes.bujalance@urv.cat - 629 728 622
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QUE OPINEN ELS NOSTRES ALUMNES?

‘ ‘ MARIO GIANNI

Director de Alfacs Vacances

He tingut l'oportunitat d’adquirir una visi¢ intfegral
del marqueting digital aplicat al sector turistic,
destacant les darreres fendéencies, com la
publicitat programatica. Ha estat una experiéncia

excel-lent!
‘ ‘ Ha estat una experiéncia molt enriquidora per

a mi, ja que m’ha permes adquirir valuosos
coneixements que aplico diariament a la meva
feina. A meés, m’ha motivat a continuar ampliant

les meves habilitats, atés que és fonamental
mantenir-se actualitzada en un enftorn en constant
evolucio i canvis.

MIRIAM MENDOZA
Directora del Camping Miramar

,’ ROSA MARIA PARRA

Sales Manager de I’'Hotel Sol Port Cambrils

Aqguesta formacié m’'ha permes apropar-

me al marqueting digital i obtenir eines per
desenvolupar accions comercials i definir una
estratégia de marqueting a la meva organitzacio
de forma més optimitzada i organitzada.

‘ ‘ He aprés que una de les claus per aconseguir

I'éxit duna campanya de marqueting és tenir una
comprensiod clara del nostre public objectiu. Un
cop identificat, realitzar una segmentacié efectiva
ens permetra atraure i captar aquests clients que
resulten rellevants en cada etapa.

EUGENIA PEREZ
Responsable de reserves del Tamarit Park Resort
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PROGRAMA

MODUL1
DIGITAL CUSTOMER JOURNEY | UX
® El client digital, nous habits i expectatives de clients
® Customer Journey i la seva gestio en entorns digitals
® Claus d’'experiencia de compra
® Buyer Persona
e Experiéncia d’usuari (UX)
® Un concepte clau per a I'exit duna pagina web: la usabilitat i
I'experiencia d’usuari
e Com aconseguir pagines web déxit (disseny centrat amb
I'usuari): Analisi i requisits
® Arquitectura de la web
e Tecnigues d'avaluacio i testing (test d’usabilitat)
® Usabilitat a web mobile
Practica: es fara el disseny d’arquitectura d’una web

MODUL 2
SEARCH ENGINE OPTIMIZATION - SEO: COM OPTIMITZAR
EL POSICIONAMENT DE LA TEVA WEB A CERCADORS DE
MANERA NATURAL
® Funcionament dels cercadors
® Planificacio i Estrategia per a un optim posicionament
® Posicionament a Google ia altres cercadors principals
® Evitar técniques penalitzades pels cercadors
® Estudis sobre la posicio als resultats de cerques
Practiques: definicié de I'univers semantic d’'una web i explicacio
practica de com funciona una eina de posicionament SEO

MODUL 3
SEARCH ENGINE MARKETING — SEM: FONAMENTS, OPCIONS |
PUNTS IMPORTANTS A LESTRATEGIA SEM

® Terminologia basica SEM

® SEO vs SEM

® Opcions a Google Ads

® Caracteristiques i components d’'un compte de Google

Ads

® 'estrategia SEM, definicié de punts basics
Practica: realitzar una campanya de proteccié de marca i una de
remarqueting de la feva web a Google Ads

MODUL 4
COM GENERAR | QUALIFICAR LEADS
® Fonaments de big data, crear valor des d’espais no
fradicionals
® El nou ecosistema de mitjans i les implicacions de les
dades: EI DMP
® Concepte de Target Persona
® Fonaments de big data: crear valor des de fonts de dades
no tradicionals
® Com afraure transit qualificat a la teva web
® Els canals de generacié de leads més comuns
® Com qualificar els leads? Qualificacio de leads per millorar
la conversio
Practica: com funciona I'eina lead scoring tool
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MODUL 5
METACERCADORS
® Com connectar el canal directe a tots els metacercadors.
Google, Trivago, Tripadvisor, Caiac, Skyscanner, Momondo,
Swoodoo, Microsoft Bing i altres
® Models CPA, CPC, i CPS
® Reserves per veu

MODUL 6
INBOUND | COMPRA PROGRAMATICA
® Importancia de la DATA
® Inbound a la practica buyer persona i buyer journey
® Fases del cicle de la compra
® Queé és la compra programatica?
® |'ecosistema programatic
® Beneficis de la compra programatica
® Evolucio de la compra programatica
® Canals i disciplines digitals
Practica: planificar una campanya de compra programatica

MODUL 7
SOCIAL MEDIA STRATEGY: LA INTEGRACIO DE LES XARXES
SOCIALS AL NOSTRE PLA DE MITJANS DIGITAL
® Social Media Strategy: la integracié de les principals xarxes
socials en objectius i estratégies de negoci
® Xarxes socials de lleure i professionals
® Mitjans socials: parlem de blocs
® Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin, YouTube i TikTok
® El metavers
® |es xarxes com a eCommerce
® Mesurament i ROl a xarxes socials
Practica: disseny i creacié d’una campanya a Facebook

MODUL 8
LES METRIQUES | LANALISI DE RESULTATS DE LA INVERSIO ALS
MITJANS DIGITALS

e Analytics (nova versio)

UNIVERSITAT
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